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ETAPAS DEL SGC 
Determinar las 
necesidades y 

expectativas de los 
clientes y de otras 
partes interesadas.

Establecer la política y 
objetivos de la calidad 

de la organización

Determinar procesos y 
responsabilidades 

necesarias para lograr 
los objetivos de la 

calidad

Determinar y 
proporcionar los 

recursos necesarios 
para lograr los objetivos 

de la calidad

Establecer los métodos 
para medir la eficacia y 

eficiencia de cada 
proceso

Aplicar estas medidas 
para determinar la 

eficacia y eficiencia de 
cada proceso

Determinar los medios 
para prevenir no 
conformidades y 

eliminar sus causas

Establecer y aplicar un 
proceso para la mejora 

continua del SGC



VENTAJAS DEL SGC 

EXTERNO

Potencia la imagen de la 
empresa frente a los 

clientes actuales y 
potenciales (confianza en 

las relaciones cliente-
proveedor)

Asegura la calidad en las 
relaciones comerciales.

Facilita la salida de los 
productos/servicios al 

exterior

INTERNO

Mejora en la calidad de los 
productos y servicios 

Introduce la visión de la 
calidad en las 

organizaciones: 
Fomentando la mejora 

continua 

Decrecen los costos (costos 
de no calidad) y crecen los 

ingresos 



PIRAMIDE DOCUMENTAL DEL SGC 

POLITICAS 
Y OBJETIVOS

MANUALES DE 
CALIDAD

PLANES DE CALIDAD

PROCEDIMIENTOS

REGISTROS



SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 



HERRAMIENTA DEL SGC





Saneamiento Ambiental 

Limpieza Industrial

Servicios Generales





ESTRUCTURA 
DEL “SGC” 



POLITICA DE 
CALIDAD



CERTIFICACION
ISO 9001: 2015






