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MEJORA

CONTINUA

S’
Actividad recurrente para aumentar el

desempeno de la organizaciédn en
relacién con la calidad, productividad
y competitividad.

Con la mejora continua de los
diferentes procesos se incrementa la
probabilidad de  aumentar la

satisfaccion de los clientes y de otras
partes interesadas.
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Ld mejora continua es consecuencia de

liderazgo

una forma ordenada de administrar y

Trabojo en Equipo W) 4

§

mejorar los procesos, identificando

Nueva cultura

causas o restricciones, estableciendo  ogaizaciondl

nuevas ideas y proyectos de mejoraq,

llevando a cabo planes, estudiando y
aprendiendo de los resultados
obtenidos y estandarizando los efectos

positivos para proyectar y controlar el
nuevo nivel de desempeno.



CICLO DE LA MEJORA CONTINUA

MEJORA
CONTINUA

» PLANEAR: Cual es la meta y como se
puede alcanzar.

» HACER: Transforma Ilos pProcesos
actuales para mejorar desempeno,
segun lo planeado.

» VERIFICAR: Determina el grado de
cumpliendo de las metas planeadas.

» ACTUAR: Realizar los nuevos
procedimientos Yy estandarizarlos, ¥y
garantizar que se apliquen.
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\/ ¢Por qué es tan importante la mejora continua? ‘)

'

La-mejora continua debe ser uno de los pilares basicos de una empresa, una obligacion y un
objetivo. La busqueda y el afdn por seguir mejorando es la Unica manera de conseguir
alcanzar la méaxima calidad y la excelencia. Es el primer paso para alcanzar la calidad

total.
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Humano

La mejora

continua involucra a |:> Q (). CALIDAD

toda la empresa en la " ) TOTAL
busqueda de la:

Permitiendo incluso  que los
trabajadores se involucren
personalmente en esta mejora.




~——"  IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR LA MEJORA CONTINUA

'

+ Es eficaz para desarrollar cambios positivos.

+ Minimiza las fallas en la calidad, con ello permite ahorrar dinero y esfuerzos.

+ Encamina la empresa hacia la excelencia, implicada con un proceso que asienta la aceptacion de un
nuevo reto cada dia.

+ Facilita la correccion de errores o inconvenientes en la organizacion, basada en el analisis de los
procesos llevados a cabo.
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" CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE MEJORA CONTINUA

+ |nvolucra un analisis del proceso que permitira descubrir oportunidades de mejora y desarrollar
un plan sistematico de mejora de calidad.

+ Debe ser continuo y progresivo.

+ Los empleados deben tener los conocimientos necesarios para entender las exigencias del cliente,
y de esta manera lograr ofrecer excelentes

+ La empresa que implanta el proceso de mejora, acepta retos, desafios y esta abierta al cambio. ~/

&

" NS U - )


https://www.webyempresas.com/diferencias-entre-bienes-y-servicios/
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5 RECURSOS PARA LA MEJORA CONTINUA ~/

Establecer ;o liiicas o=
compensacion que asegure la

Existencia de un | ic|=/ Mejorar los «ciricl= de S,
i implicacién de los empleados
O responsqble. comunicacion. para participar en el proceso

de mejora.




9 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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< ¢QUE VENTAJAS CON LLEVA IMPLANTAR UN SISTEMADE

e GESTION DE CALIDAD?
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< ¢POR QUE CERTIFICAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA —

y CALIDAD?

Gestion de Calidad ISO 9001
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EJEMPLO DE MEJORA CONTINUA

HISTORIA DE LA EMPRESA PRIMAX S.A

En agosto del 2004, la Empresa Nacional de Petréleos de Chile y el
Grupo Romero del Perd compran Shell en el Perd.




EJEMPLO DE MEJORA CONTINUA

Actividad Comercial:
Direccién Legal: Av. Circunvalacion del club golf los incas 134
Urbanizacion: Club el Golf los Incas

Distrito / Ciudad: Surco
Departamento: Lima, Peru.

MISION Y VISION.

MISION

Proveer calidad y excelencia para facilitar la vida de todos.

VISION

Ser lideres en Latinoamérica por la calidad de nuestros productos y la excelencia en
nuestros servicios, enfocdndonos en la creacién de valor para todos.
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http://www.universidadperu.com/empresas/venta-al-por-menor-combustibles-categoria.php

EJEMPLO DE MEJORA CONTINUA

Primax implementa el Proyecto Maximiza: una iniciativa de
ahorro y mejora continua.

El proyecto Maximiza nace como una iniciativa interna de mejora continua
y excelencia operacional, liderado por la gerencia de Compras, con el
apoyo estratégico de la Gerencia de Finanzas y Estrategia del Grupo
Primax.

Maximiza busca valor no solo en negociar precios sino en mejorar
procesos y ajustar especificaciones, logrando tener ahorros proyectados.
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EJEMPLO DE MEJORA CONTINUA

Algunos avances del proyecto:

Cada cambio realizado fue validado por el equipo usuario, con
pruebas, con especialistas externos y se han involucrado a las
dreas usudrias.

Sin duda el proyecto Maximiza representa un cambio positivo
para la compaiiia, con iniciativas de impacto directo enfocadas en
la eficiencia y el ahorro.
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7
LAS MEJORES CONTINUA DE LA EMPRESA PRIMAX

3 ANTES ACTUAL /

O, Facturacion manual. formatos Facturacion (electrénica).

Control de asistencia (cuaderno). Control con (huella digital)
Atencion al cliente (sin evaluacion) Atencién al cliente (evaluacién externa)

Capacitaciones del personal en un solo local. Capacitaciones del personal (tres locales estratégicos).

Seleccion del personal para atencion al cliente. Seleccién del personal para atencién al cliente mediante

(Service).

Controles de operaciones internos. Controles de operaciones internos (auditados).

Seleccion de personal administrativo externo. Seleccion de personal administrativo interno (asensos) @

Control de stock combustible una vez al mes. Control de stock combustible (Cuatro veces al mes).




— CONCLUSIONES

v La Mejora Continua es una forma de trabajar para hacer mds productivo y agradable nuestro
sitio de trabajo.

v’ La satisfaccion del cliente, se basa en su percepcién de la calidad estd influenciada por las
acciones que tome una organizacion.

v Es importante establecer un sistema de gestién para la calidad que este claramente orientado a
los procesos y a la mejora continua.

v' Y, por Ultimo, es indudable que el enfoque basado en procesos que tienen las normas NTP-ISO
9000:2001 servird para reorientar las acciones que se viene haciendo, lo cual permitird
evidenciar los beneficios del sistema y que se verdn reflejados en los estados financieros.
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