Curso: MANAGEMENT BY RESULTS

TRABAJO DE INVESTIGACION:
(Fecha de Entrega y primera exposicion: Para el dia del Primer Parcial, a las
18.30pm, hora exacta)

De la institucidn elegida, el cual debe de ser una institucién de preferencia estatal y
no debe de haber dos grupos de trabajo con igual institucién, el cual deben de
consultar al docente las instituciones a escoger.

La estructura del trabajo es la siguiente, debiendo de descargar lo siguiente del
website o del portal de cada institucion (documentacion actualizada, minimo del afio
2015):




Categorias

Proceso | Impactoen | Susceptibilidad | Desempefio | Impactoenla | Total
el cliente al camblo | | Organizacion

N |
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3.4.4. Sefiale sin son procesos funcionales /o inter funcionales.

3.4.5. Graficar las (1) entradas, (2) actividades realizadas, subprocesos, equipos,
RRHH, etc., y (3) las salidas de las mismas (con el grafico bdsico de procesos).
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3.4.6. Realice el despliegue de los nueve procesos identificados. Senalando los
diagramas de flujo correspondientes, identificando tiempos, recursos consumidos,
responsables de cada operacion, tarea o actividad, etc. Revise el ROF, MOF y CAP.

3.4.7. Segun lo realizado, identifique todos los posibles problemas y/o mejoras de
todos los procesos analizados.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXO. Documentos de Gestion:

7.1. P.D.l. o P.E.I. (Plan de Desarrollo Institucional o Estratégico).
7.2. P.0O.l. (Plan Operativo Institucional),

7.3. M.O.F. (Manual de Organizacion y Funciones)
7.4. R.0O.F. (Reglamento de Organizacidn y Funciones),
7.5. C.A.P. (Cuadro para la Asignacion de Personal),
7.6. MAPROS (Manual de Procesos / Procedimientos).
OTROS ANEXOS. (fotografias, tablas, etc.)



Consideraciones:

1. Se entregard todo el trabajo y la informacién impresa, en folder manila (con nimero de
pagina).

2. Se entregard en un CD todo el trabajo completo, en formato WORD.

3. Se entregara ademas en el contenido del CD las diapositivas para la primera exposicion, en
promedio 25 diapositivas, aparte la caratula. El docente sefialara el orden y cantidad de los
expositores.

4. TODOS LOS GRUPOS ESTARAN PRESENTES EL DIiA SENALADO A LAS 18.30pm, PARA DAR
INMEDIATO INICIO A LAS EXPOSICIONES HASTA LAS 20.30pm QUE SE TOMARA EL
CONTROL DE LECTURA.



