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5ta. Sesión



Los mapas de procesos de una compañía u
organización se contempla durante la elaboración de su
plan estratégico corporativo, con el objetivo de conocer
mejor y más profundamente el funcionamiento y el
desempeño de los procesos y las actividades en los
que se halla involucrada, prestando una atención

Mapa de procesos 

que se halla involucrada, prestando una atención
especial a aquellos aspectos clave de los mismos.



Un mapa de procesos se puede evidenciar cuáles son
las tareas paso a paso, los roles, la relación entre áreas
de la organización, tiempos de ejecución y los
responsables.

Para tener un personal más comprometido con sus

Mapa de procesos 

Para tener un personal más comprometido con sus
funciones se requiere hacerles conocer en cuál tipo de
proceso se encuentran sus actividades para así
entender la importancia de su trabajo y el mejoramiento
de sus funciones, existe personal que cumple con sus
actividades día a día sin saber la importancia que
desempeña dentro de la cadena de valor.





Forma de documentar los procesos:





La ficha de proceso es un documento donde se
recogen los principales componentes del proceso.

Ayuda a catalogar todos los procesos que operan
en la organización aclarando su papel, otorga la
importancia adecuada a los elementos que lo
componen evitando posibles omisiones.

Ficha de procesos:

componen evitando posibles omisiones.

La comparación entre procesos a partir de las
fichas puede permitir descubrir conflictos y áreas
de mejora.





























Ejemplo de fichas de procesos:
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