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Introduccion

La gestion basada en resultados, es un enfoque de
gestion a través del cual una organizacion se asegura de
gue sus procesos, productos y servicios contribuyan al
logro de resultados definidos.

Esta metodologia ofrece un marco coherente para la
planificacion vy la gestion estratégicas, ya que
permite mejorar los aspectos de aprendizaje y de
responsabilidad.
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éQué es Gestion por Resultados?
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¢Qué es Gestion por Resultados?

La Gestion por Resultados (también denominada
administracion por objetivos o direccion por resultados) es
un enfoque de gestion que busca incrementar la eficacia y el
impacto de las politicas de |la organizacion a través de una
mayor responsabilidad de los funcionarios por los resultados
de su gestion.
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ﬁ ... Qué es Gestion por Resultados?

La GPR supone medir resultados. Esta medicion es una de
las cuestiones institucionales mas complejas: medir Ia
gestion operativa (productos) y analizar la gestion
estratégica (resultados).
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... Qué es Gestion por Resultados?

Es el seguimiento, a partir de indicadores apropiados, de los
progresos hacia el logro de los resultados esperados
haciendo un uso eficaz de los recursos con que se cuenta.

Es la identificacion y la gestion de los riesgos, teniendo en
cuenta los resultados esperados y los recursos requeridos.
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....¢ QuUé es Gestion por Resultados?

Es el seguimiento, a partir de indicadores apropiados, de los
progresos hacia el logro de los resultados esperados
haciendo un uso eficaz de los recursos con que se cuenta.

Es la identificacion y la gestion de los riesgos, teniendo en
cuenta los resultados esperados y los recursos requeridos.
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Pone énfasis en el logro de los resultados de corto plazo, sin
descuidar los de largo plazo; y privilegia lo concreto.

Pone énfasis en la planificacion, asi como en la participacion de
los diferentes actores en las diferentes etapas de planificacion,
implementacion y mantenimiento y presentacion de informes
sobre los resultados, fortaleciendo el concepto de socio.

Se inserta en un marco estratégico y tiene como regla general que
un proyecto constituye un paso para lograr resultados de largo
plazo.
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Es un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion.
Pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos.

Foco en la creacion de valor publico.

W UNIVERSIDAD CESAH VALLEID



Principios
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Principios

La GpR tiene cinco principios: Centrar el didlogo en los

ultados (que =X
enfoque siempre se
mantenga en la gestion
para resultados).

- L

Gestionar para, no por
resultados.



¢Qué se considera un Resultado?
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En su definicibn mas basica, un resultado es un
cambio medible que es derivado de una
relacion de causa y efecto.

é¢Qué se
considera un
Resultado?

Esta definicion reconoce dos aspectos
fundamentales del resultado:

) La importancia de medir el cambio; vy,

Il) La necesidad de comprender la causalidad
como base logica para generar el cambio.
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é¢Qué se
considera un
Resultado?

Tomando como referencia la definicion basica enunciada
en el parrafo anterior, para formular un resultado se
requiere definir cuatro elementos:

) El objeto de cambio y que en adelante denominaremos
“el qué”;

II) El sujeto de cambio, al cual denominaremos
quienes”;

Ill) La direccion de cambio, al cual simplemente
denominaremos “el cambio”; y,

IV) EIl tiempo y la magnitud del cambio, al cual
denominaremos “el tiempo y magnitud”.

o

el
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é¢Qué se
considera un
Resultado?

En la tabla 1 se presenta el ejemplo de |la formulacion de
un resultado donde claramente se diferencia los cuatro
elementos.

Tabla 1. Elementos para formular un resultado

Tercer Primer Segundo Cuarto

elemento elemento elemento elemento

CAMBIO ELQUE EL QUIENES TIEMPO ¥ MAGNITUD

Reducir ladesnutricion crénica | en nifios menores de | De4%% en el 2011 a 39%
60 mesas enel 2015,
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¢Qué se debe evitar en la Gestion Por
Resultados?
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¢Qué se debe evitar en la Gestion Por
Resultados?

Obijetivos pocos claros.

Vinculos pocos claros entre los diferentes niveles de
resultados.

Seleccion de resultados e indicadores no realistas.
Preponderancia de indicadores cuantitativos.

Pocos riesgos y estrategias para mitigarlos.
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Beneficios
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- Ayuda a los procesos de planeacion al
hacer que los gerentes establezcan
metas y plazos.

- Mejora la comunicacion entre gerentes
y subordinados.

Beneficios.
- Hace que los individuos conozcan mejor
las metas de la organizacion.

- Hace mas justo el proceso de evaluacion
al centrarse en logros especificos.
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Ventajas y desventajas
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Ventajas:

Entre las ventajas de un sistema de gestion por
resultados, cabe destacar: la garantia de que los
administradores planifican, organizan y controlan su
gestion, haciéndola mas eficaz; el compromiso del
empleado y la mayor eficacia y retribucion del
empleado que sabe exactamente cual es su trabajo.
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Desventaja:

Las desventajas provienen de un sistema de gestion por
resultados deficiente.

Un error habitual es que no todos los estamentos de Ia
empresa estén implicados en su implantacion.

También es frecuente que no se dediguen los recursos
necesarios ni para la elaboracion de la documentacion ni para
su explicacion.

Por ultimo, objetivos demasiados centrados en el corto plazo
pueden limitar el éxito de una gestion por resultados.
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EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE LA
ORGANIZACION



ﬁ ¢,Qué es un diagnostico?

Es un proceso de descripcion y analisis para explicar
las situaciones que ocurren en la realidad.
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ﬁ ¢ QUE NO ES UN DIAGNOSTICO?

NO es un censo.

No es una colecta de datos.

No es una descripcion de caracteristicas.

No es una simple formalidad en los Programas.
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL:

Es un proceso analitico que permite conocer
la situacion real de la organizacion en un
momento dado para descubrir problemas vy
areas de oportunidad, con el fin de corregir
los primeros y aprovechar las segundas.

El diagnostico no es un fin en si mismo, sino
que es el primer paso esencial para
perfeccionar el funcionamiento
comunicacional de la organizacion.
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ﬁ DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL:

Es un proceso de gestion preventivo y
estratégico. Constituye un medio de analisis
gue permite a la empresa pasar de un estado
de incertidumbre a otro de conocimiento,
para su adecuada direccion.

Por otro lado puede usarse como un proceso
de evaluacion permanente de la empresa a
través de indicadores que permiten medir los
signos vitales.
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ﬁ DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL:

Permite identificar variables:

De tipo externo: demanda, consumidores, competencia,
evolucion tecnologica.

De tipo interno: procesos, estrategia, estructura, cultura.
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ﬁ DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL: Necesidad

* Problema de productividad.

e Crecimiento de la organizacion.

 Clima organizacional, falta de motivacion.
e Cultura organizacional.

e Deterioro de la organizacion.

e Adecuacion a nuevas situaciones .

e Fusion o compra.
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ﬁ DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL: Etapas

e Generacion de informacion.
e Organizacion de la informacion.
e Analisis e interpretacion de la informacion.
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Necesidad:

1.Generacion de informacion:

Abarca a su vez tres aspectos:

1. La forma en que se recolecta la informacion, las
herramientas y los procesos utilizados.

2. La metodologia utilizada para recopilar la informacion, la
cual sigue dos corrientes, los métodos usados para obtener
informacion desde el cliente (entrevistas, cuestionarios) y
los usados para obtenerla desde el consultor (observacion).

3. La frecuencia con que se recolecta la informacion, la cual
depende de |a estabilidad del sistema.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID



Necesidad:

2. Organizacion de la informacion, Se considera tres
aspectos claves:

- El diseno de procedimientos para el proceso de la
informacion.

- El almacenamiento apropiado de los datos.

- El ordenamiento de la informacion, de modo que
sea facil de consultar.

3. Analisis e interpretacion de la informacion,
consiste en separar los elementos basicos de la
informacion y examinarlos con el propdsito de
responder a las cuestiones planteadas al inicio de la
investigacion.
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Como enfocar el problema:

e Contexto = Sistema Global

e Directivos = Responsables de la gestion
e Subsistemas = Departamentos
e Grupos = relaciones informales

* |Individuo = demandas y expectativas
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La Teoria del negocio

- Los tres supuestos.
- Las cuatro especificaciones.
- Cuidado preventivo.
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La teoria del negocio:

Hay innumerables técnicas de gestion hace décadas

(reduccion, contratacion externa, gestion para la
calidad total, analisis de valor econdmico,

establecimiento de puntos de referencia,
tercerizacion, retecnificacion, etc.) Todas
herramientas muy poderosas, para el “como hacer”.
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ﬁ ...La teoria del negocio:

Pero “que hacer” se esta volviendo el reto central
que tienen ante si las administraciones,
especialmente las de las grandes companias que han
gozado de prosperidad durante tanto tiempo.
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...La teoria del negocio:

Peter Drucker ha dado en cierta forma en el clavo al
observar que las herramientas existen, pero los
empresarios no las utilizan por la complejidad que
estas conllevan, asi mismo el miedo al fracaso se ha
vuelto una constante ineludible que este presente
dia con dia en las micro y pequenas empresas.

Dado la situacion, el negocio termina en una crisis
dificil de solucionar.
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ﬁ ...La teoria del negocio:

La causa fundamental de todas estas crisis es que se
esta haciendo lo que se debe hacer, pero
infructuosamente. En realidad, lo que explica el
actual malestar de muchas grandes y prosperas
organizaciones en todo el mundo es que su teoria del
negocio ya no funciona.
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ﬁ ...La teoria del negocio:

Los supuestos:

e Son los que determinan el comportamiento de
cualquier organizacion.

 Los que dictan las decisiones sobre qué hacer y que
no hacer.

 Los que definen lo que |la organizacion considera un
resultado significativo.

Estos supuestos son la Teoria del Negocio.
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ﬁ ...La teoria del negocio:

Toda organizacion, sea o0 no empresa tiene una
Teoria del Negocio.
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EI\' ...La teoria del negocio:

Partes de una Teoria del Negocio:

1. Se hacen supuestos

‘acerca del amhiente de

laor 1t la

Teoria del Negocio
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...La teoria del negocio:

Partes de una Teoria del Negocio:

1- Supuestos sobre el entorno de la organizacion.

- Dociadad Y SU estruciura, mer Ccadn, chanla W ‘.1_JI_.III'I|::-I_:|-.=-I

En primer lugar, hay supuestos sobre el entorno de la
organizacion, y cuando hablamos del entorno nos
referimos a la sociedad y su estructura, el mercado,
el cliente y la tecnologia.

Estos supuestos definen aquello por lo que se paga a
una organizacion.
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...La teoria del negocio:

2- Supuestos sobre la mision especifica de la organizacion.

- La misin de una OrGaMmZacicn NO necesila ser [an amincniosa

En segundo lugar, hay supuestos sobre la mision
especifica de la organizacidon, que consta de lo que
una organizacion considera que son los resultados
significativos, o sea, senalan la forma en que esa
organizacion se ve a si misma haciendo cosas que
importan en la economia y en la sociedad en
conjunto.
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...La teoria del negocio:

3- Supuestos sobre las competencias centrales necesarias
para alcanzar la mision.

- Delinen en que area una arganwzacion dgebe sobresalir para mantenar su iderazgo

Por ultimo lugar, hay supuestos sobre Ilas
competencias nucleares necesarias para llevar a
termino la misidon de la organizacion. Estos
supuestos definen en que se debe sobresalir una
organizacion para mantener el liderazgo.

Para lograr una teoria valida y concisa, lleva anos de
trabajo duro, de pensar y experimentar para llegar a
una teoria valida, coherente y clara de la empresa.
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...La teoria del negocio:

Especificaciones validas para una Teoria valida del
negocio.

1. Los supuestos sobre el entorno, mision vy
competencias nucleares deben ajustarse a la realidad.

2. Los supuestos de los tres campos tienen que encajar
unos en otros.
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...La teoria del negocio:

3. La teoria de la empresa debe ser conocida y
comprendida por todos los miembros de |Ia
organizacion; cuando se va alcanzando el éxito, la teoria
de la empresa tiende a darse por supuesta y, en efecto,
cada vez va a ser menos consistente.

La organizacion la descuida y empieza a saltarse
algunas reglas, a buscar lo expeditivo en lugar de lo
correcto; deja de pensar, de poner cosas en dudas. La
teoria de la empresa se vuelve “cultura”. Pero la cultura
no es un sustituto de la disciplina y la teoria de Ia
empresa es disciplinaria .
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ﬁ ...La teoria del negocio:

4. La teoria de la empresa dice que la misma debe
ponerse a prueba constantemente ya que nuestro
entorno esta en continuo cambio.
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...La teoria del negocio:

"Algunas learias del negocio son tan poderosas que perduran en el tiempo,
pero &l ser arlefaclos humanos, no duran para siempre y, de hecho,
actuaimente es raro que duren mucho. Tarde o temprano toda teoria del
negocio se vuelve obsoleta y deja de ser valida”
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...La teoria del negocio:

¢ Qué debe hacerse entonces?
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...La teoria del negocio:

Cuidado preventivo...

Existen solamente 2 medidas preventivas:

sSp-42

SRR
C— y
ZONA DE

DERRUMBE
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ﬁ ...La teoria del negocio:

1. Abandono.-

Sin un abandono sistematico y decidido, Ia
organizacion sera incapaz de reaccionar de forma
constructiva ante las oportunidades que se crean
cuando su teoria de la empresa caduca.
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...La teoria del negocio:

2. Estudiar que sucede fuera de la empresa vy
principalmente enfocarse a los no clientes.

Los primeros signos de un cambio fundamental no
aparecen dentro de nuestra propia organizacion o
entre nuestros propios clientes; sino casi siempre
surgen primero entre quienes no son nuestros
clientes. Estos por lo general son mas numerosos.
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v

...La teoria del negocio:

Dlagnostlco temprano



ﬁ ...La teoria del negocio:

Para diagnosticar rapidamente los problemas, los
directores tienen que prestar atencion a las senales
de peligro. La teoria de la empresa queda siempre
anticuada cuando esa empresa alcanza sus objetivos
originales.
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...La teoria del negocio:

Asi, pues, conseguir los objetivos no es un motivo de
celebracion, sino de replanteamiento. Otro signo
seguro de que la teoria de una organizacion esta en
crisis, es el rapido crecimiento.

Cualquier organizacion que doble o triplique su
tamano en un periodo relativamente corto por
fuerza ha dejado pequena su teoria.
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Gracias...
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